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Parkland entered into a Systems
Improvement Agreement (SIA) with
CMS. The agreement will be in effect
from Sept. 30, 2011 through April 30,
2013.

Under the terms of the SIA, Parkland is
doing the following:

• Engaging a team of independent
consultative experts to analyze
Parkland operations and compliance
with the rules, and to develop action
plans to address any issues, including
all deficiencies cited in the CMS and
TDSHS deficiency reports from this
survey.
• Assuring that the team of

09/28/11

09/30/11
through
04/30/13
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7�#D<#&)�@ �(#-/#3)#;�E�%)2#+)�@ �F�(#D<#&)#;�0#(�

��	�7��)%)#��,(*
�-�3,+)2+<%)2,+�&0##)����,-���AB������������ �
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independent consultative experts has
significant experience and expertise in
each of the areas identified in this
deficiency report.
• Engaging one or more expert(s)

with national expertise and credentials
to develop and implement an effective
Quality Assessment and Performance
Improvement (QAPI) program.
• Engaging a full-time, independent,

on-site Compliance Officer to provide
oversight and coordination of
Parkland’s implementation efforts of
the corrective action plans and the
improvements to Parkland’s QAPI
program.
• Implementing the corrective action

plans developed with the independent
consultative experts.
• Demonstrating compliance by

undergoing a full survey six months to
a year after CMS approves the expert
team's plan to return Parkland to
compliance.

Parkland will supplement this
submission by providing TDSHS with
the action plan developed with the
independent consultative experts to
address the citations in this deficiency
statement.

Projected
to occur
by
03/31/12
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CMS. The agreement will be in effect
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with the rules, and to develop action
plans to address any issues, including

09/28/11

09/30/11
through
04/30/13



�������	�
�

�
���������	����������������
���������	�
���������
�
������

�������
�����	������
�����
�
	����
�������������


�
���	����������
���������������	

���
��	�����  � ����
������������	

�
 �������������
��������


���!�
��"""""""""""""""""""""""""""""

����������������������

�#$%&�	#'%()*#+)�,-��)%)#�.#%/)0��#(123#&

������ ����������
�

	
��
�
����������

��������		����4�����4������4�5�����	�
������������	��������������

�
���
�	���
����
�	�������
��������
������
�������������	

�����	��6�����
�������������

����.�����������������
��.���	����

�����7������
��	�����.��������������
	������
���

�
8�
��������

	���

�	
�����

���

�
9���	
�����

���

���������������
�����	������
����
����.�	������
����������������	�	���������
�������������������	�
�����
���
��������
�

�
�99��,+)2+<#;��(,*�'%:#�8�
�99�

E�%)2#+)�@��F�3,*'/%2+#;�,-�&#1#(#�%?;,*2+%/�
'%2+�,+��A� C����%)� ��98�����E�%)2#+)�@��F�>%&�
+,)�&#+)�),�)0#�0,&'2)%/��	�E�*#(:#+3=�
	#'%()*#+)F�<+)2/��A� B����%)����99�����E�%)2#+)�
@��F�(#D<2(#;�#*#(:#+3=�&<(:#(=�-,(�)0#�(#*,1%/�
,-�02&�%''#+;2$�,+��A� B����

�2+;2+:&��+3/<;#;�

�0#��*#(:#+3=�!%/G72+�+<(&2+:�+,)#�%)�)0#�EJ%2/F�
;%)#;��A� C����)2*#;�%)� ��98����(#-/#3)#;4�
H�%)2#+)�3,*'/%2+&�,-�'%2+�2+�)0#�/,>#(�%?;,*#+�
)0%)�2&�(%;2%)2+:�),�)0#�(2:0)4�?%3G�%+;�02&�:(,2+�
%(#%4�&)%)#&�2)�0<()&�>0#+�0#�<(2+%)#&���%)2#+)�
(%)#&�'%2+�%)���������?/,,;�'(#&&<(#��8����B4�
'</&#�CC4�(#&'2(%)2,+&��B4�)#*'#(%)<(#�
�C�B���'%)2#+)�2&�%/#()�%+;�,(2#+)#;�;#+2#&�%+=�
2&&<#&�>2)0�?(#%)02+:4�'%)2#+)�&##*#;�2+�'%2+�
G#')�&D<##I2+:�02&�/,>#(�%?;,*#+����*%'�
'(,12;#(�3,+)%3)#;���%+;�%����E1#(?%/�,(;#(F�-,(�
���E�(2+%/=&2&F�>%&�(#3#21#;4�%/&,�,(;#(�-,(�
�/,+2;2+#��� �*:�E*2//2:(%*F4��=/#+,/�A8��*:4�%+;�
5%+)%3��8��*:�',�E?=�*,<)0F�+,>�>%&�(#3#21#;��
�0#�'(,12;#(�(#D<#&)#;�)0%)�'%)2#+)�?(2+:�%�
&'#32*#+�,-�02&�&),,/�>0#+�0#�0%;�%�?,>#/�
*,1#*#+)�����(#&</)&�>2)02+�+,(*%/�(%+:#K�
'%)2#+)�>%&�:212+:�E&23F�%�&'#32*#+�3,+)%2+#(�),�
3,//#3)�)0#�&),,/�2+���//�,(;#(#;�*#;23%)2,+�
%;*2+2&)#(#;���?%3G�),�)%+G���H�
,�-<()0#(�
;,3<*#+)%)2,+�%+;�,(�(#%&&#&&*#+)�>%&�-,<+;�
>0230�2+;23%)#;�)0#�'%)2#+)6&�?/,,;�'(#&&<(#�
%+;�,(�'%2+�%+;�3,+;2)2,+�>%&�(#%&&#&&#;�%+;�
%;;(#&&#;�;<(2+:�)0#�A���),�A���&02-)�?=��)%--�
@B��%+;�,(��)%--�@B8�

�0#��*#(:#+3=�!%/G72+�+<(&2+:�+,)#�%)�)0#�EJ%2/F�
;%)#;��A� B����)2*#;�%)��A� 9����(#-/#3)#;4�
H��	�,--23#(�3%//#;�)02&�+<(&#�&)%)2+:�)0#�'%)2#+)�
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all deficiencies cited in the CMS and
TDSHS deficiency reports from this
survey.
• Assuring that the team of

independent consultative experts has
significant experience and expertise in
each of the areas identified in this
deficiency report.
• Engaging one or more expert(s)

with national expertise and credentials
to develop and implement an effective
Quality Assessment and Performance
Improvement (QAPI) program.
• Engaging a full-time, independent,

on-site Compliance Officer to provide
oversight and coordination of
Parkland’s implementation efforts of
the corrective action plans and the
improvements to Parkland’s QAPI
program.
• Implementing the corrective action

plans developed with the independent
consultative experts.
• Demonstrating compliance by

undergoing a full survey six months to
a year after CMS approves the expert
team's plan to return Parkland to
compliance.

Parkland will supplement this
submission by providing TDSHS with
the action plan developed with the
independent consultative experts to
address the citations in this deficiency
statement.

Projected
to occur
by
03/31/12
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Parkland entered into a Systems
Improvement Agreement (SIA) with
CMS. The agreement will be in effect
from Sept. 30, 2011 through April 30,
2013.

Under the terms of the SIA, Parkland is
doing the following:

• Engaging a team of independent
consultative experts to analyze
Parkland operations and compliance
with the rules, and to develop action
plans to address any issues, including
all deficiencies cited in the CMS and
TDSHS deficiency reports from this
survey.
• Assuring that the team of

09/28/11

09/30/11
through
04/30/13
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7�H�,*'/23%)2,+&������#(#?(%/�&'2+%/�-/<2;�/#%G%:#4�
%+;� ��	#3(#%&#�,-�(2:0)�<''#(�#$)(#*2)=�
&,*%),&#+&,(=�#1,G#;�',)#+)2%/�H
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��	�7��)%)#��,(*
�-�3,+)2+<%)2,+�&0##)��� �,-���AB������������ �
�	��

independent consultative experts has
significant experience and expertise in
each of the areas identified in this
deficiency report.
• Engaging one or more expert(s)

with national expertise and credentials
to develop and implement an effective
Quality Assessment and Performance
Improvement (QAPI) program.
• Engaging a full-time, independent,

on-site Compliance Officer to provide
oversight and coordination of
Parkland’s implementation efforts of
the corrective action plans and the
improvements to Parkland’s QAPI
program.
• Implementing the corrective action

plans developed with the independent
consultative experts.
• Demonstrating compliance by

undergoing a full survey six months to
a year after CMS approves the expert
team's plan to return Parkland to
compliance.

Parkland will supplement this
submission by providing TDSHS with
the action plan developed with the
independent consultative experts to
address the citations in this deficiency
statement.

Projected
to occur
by
03/31/12
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Parkland entered into a Systems
Improvement Agreement (SIA) with
CMS. The agreement will be in effect
from Sept. 30, 2011 through April 30,
2013.

Under the terms of the SIA, Parkland is
doing the following:

• Engaging a team of independent
consultative experts to analyze
Parkland operations and compliance
with the rules, and to develop action
plans to address any issues, including
all deficiencies cited in the CMS and
TDSHS deficiency reports from this
survey.
• Assuring that the team of

09/28/11

09/30/11
through
04/30/13
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<(&#F�
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independent consultative experts has
significant experience and expertise in
each of the areas identified in this
deficiency report.
• Engaging one or more expert(s)

with national expertise and credentials
to develop and implement an effective
Quality Assessment and Performance
Improvement (QAPI) program.
• Engaging a full-time, independent,

on-site Compliance Officer to provide
oversight and coordination of
Parkland’s implementation efforts of
the corrective action plans and the
improvements to Parkland’s QAPI
program.
• Implementing the corrective action

plans developed with the independent
consultative experts.
• Demonstrating compliance by

undergoing a full survey six months to
a year after CMS approves the expert
team's plan to return Parkland to
compliance.

Parkland will supplement this
submission by providing TDSHS with
the action plan developed with the
independent consultative experts to
address the citations in this deficiency
statement.

Projected
to occur
by
03/31/12



�������	�
�

�
���������	����������������
���������	�
���������
�
������

�������
�����	������
�����
�
	����
�������������


�
���	����������
���������������	

���
��	�����  � ����
������������	

�
 �������������
��������


���!�
��"""""""""""""""""""""""""""""

����������������������

�#$%&�	#'%()*#+)�,-��)%)#�.#%/)0��#(123#&

������ ����������
�

	
��
�
����������

��������		����4�����4������4�5�����	�
������������	��������������

�
���
�	���
����
�	�������
��������
������
�������������	

�����	��6�����
�������������

����.�����������������
��.���	����

�����7������
��	�����.��������������
	������
���

�
8�
��������

	���

�	
�����

���

�
9���	
�����

���

���������������
�����	������
����
����.�	������
����������������	�	���������
�������������������	�
�����
���
��������
�

�
�8�9�,+)2+<#;��(,*�'%:#��8�
�8�9

�0#�'&=302%)(23�&,32%/�>,(G#(�+,)#�;%)#;��B��A����
)2*#;�%)� ���C����(#-/#3)#;4�H�0#�')�E'%)2#+)F�
(#',()#;�&0#�&*,G#;�O �%+;�-#/)�/2G#�&0#�>%+)#;�
),�-/=���&,32%/�>,(G#(�>2//�%))#*')�),�:%2+�3,+&#+)�
),�&'#%G�>2)0�)0#�'%)2#+)6&�-%*2/=�,+3#�)0#�'%)2#+)�
2&�(#&)2+:�2+�)0#�;%=�%(#%���H

�0#�'&=302%)(23�&,32%/�>,(G#(�+,)#�;%)#;��B��A����
)2*#;�%)�  �8�����(#-/#3)#;4�H!2)0�)0#�')6&�
E'%)2#+)6&F�'#(*2&&2,+4�)0#��!�E&,32%/�>,(G#(F�
&',G#�>2)0�0#(�:(%+;*,)0#(���&0#�&)%)#;�&0#�2&�
>2//2+:�),�'23G�<'�)0#�')�E'%)2#+)F�-(,*�)0#����,+3#�
&0#�2&�(#%;=�-,(�;2&30%(:#���2+-,(*%)2,+�&0%(#;�
>2)0�)0#�)(#%)*#+)�)#%*���H

�0#�'&=302%)(23�&,32%/�>,(G#(�+,)#�;%)#;��B��C����
)2*#;�%)����  ���4�(#-/#3)#;�H�,32%/�!,(G�
	2&30%(:#�
,)#4�*,;#�,-�)(%+&',()%)2,+��3%(4�
%/,+#�,(�%33,*'%+2#;���(%+;*,)0#(4�-2+%/�
;2&',&2)2,+���-)#(�*##)2+:�>2)0�'%)2#+)4�)0#�
2+)#(;2&32'/2+%(=�)#%*�0%&�;#)#(*2+#;�)0#�'%)2#+)�
;,#&�+,)�*##)�3(2)#(2%�-,(�2+'%)2#+)�
0,&'2)%/2I%)2,+���)0#�'%)2#+)�>2//�?#�;2&30%(:#;�
0,*#�>2)0�-%*2/=�*#*?#(&���&0#�;#+2#&�%+=�
2+)#+)�),�0%(*�0#(&#/-�%+;�3,//%)#(%/�-(,*�0#(�
:(%+;*,)0#(�&<'',()&�)02&���H��)�>%&�+,)#;�)0#�
'%)2#+)�>%&�+,)�;2&30%(:#;�%&�;#&3(2?#;�%?,1#�
>2)0�0#(�:(%+;*,)0#(�

�0#�'0=&232%+�+,)#�;%)#;��B��C����)2*#;�%)���� 9�
���(#-/#3)#;4�H�%)2#+)�3,*'/%2+2+:�,-�?%3G�'%2+�
-(,*�-%//���>2//�:21#�,+#�;,&#�,-�
,(3,78�� 8���>2//�
3,+)2+<#�),�*,+2),(���%+)232'%)#�;2&30%(:2+:�
'%)2#+)�2+�)0#�*,(+2+:�>2)0�?<&�'%&&4�%&�0#(�
:(%+;*,)0#(�<+%?/#�),�3,*#�'23G�0#(�<'�
),+2:0)���H

�0#�+<(&2+:�;2&30%(:#�+,)#�;%)#;��B��C����)2*#;�
%)��8��A����(#-/#3)#;4�H�,+;2)2,+�%)�;2&30%(:#��

��	�7��)%)#��,(*
�-�3,+)2+<%)2,+�&0##)���A�,-���AB������������ �
�	��



�������	�
�

�
���������	����������������
���������	�
���������
�
������

�������
�����	������
�����
�
	����
�������������


�
���	����������
���������������	

���
��	�����  � ����
������������	

�
 �������������
��������


���!�
��"""""""""""""""""""""""""""""

����������������������

�#$%&�	#'%()*#+)�,-��)%)#�.#%/)0��#(123#&

������ ����������
�

	
��
�
����������

��������		����4�����4������4�5�����	�
������������	��������������

�
���
�	���
����
�	�������
��������
������
�������������	

�����	��6�����
�������������

����.�����������������
��.���	����

�����7������
��	�����.��������������
	������
���

�
8�
��������

	���

�	
�����

���

�
9���	
�����

���

���������������
�����	������
����
����.�	������
����������������	�	���������
�������������������	�
�����
���
��������
�

�
�8�9�,+)2+<#;��(,*�'%:#��A�
�8�9

&)%?/#���),�0,*#�&#/-���)(%+&',()#;�>2)0�?<&�'%&&�
12%�?<&���3,+;2)2,+�%)�)0#�)2*#�,-�;2&30%(:#�)0#�
'%)2#+)�2&�+,)�3,+&2;#(#;�),�?#�%+�2**2+#+)�
;%+:#(�),�&#/-�,(�,)0#(&4�2&�;(#&&#;�2+�&#%&,+%//=�
%''(,'(2%)#�%))2(#4�%+;�-##/&�&%-#�>2)0�;2&30%(:#�
'/%+���H

�+��B� �����%)����������)%--�@8��>%&�%&G#;�
>0%)�&0#�G+#>�(#:%(;2+:�E�%)2#+)�@�B6&F�
;2&30%(:#���)%--�@8��&)%)#;�)0#�'&=302%)(23��	�
&)%--�;2;�+,)�-,//,>�)0#�;2&30%(:#�'(,3#&&���)%--�
@8��&)%)#;�)0#�'%)2#+)�&0,</;�+,)�0%1#�?##+�
;2&30%(:#;�,+�)0#�?<&�&),'�>#%(2+:�,+/=�
+2:0):,>+&�%+;�'%'#(�&0,#&�

�+��B�������%)�� ��8�����)%--�@8A�>%&�
2+)#(12#>#;���)%--�@8A�1#(2-2#;�?=�12;#,�
;,3<*#+)%)2,+�)0%)�E�%)2#+)�@�BF�>%&�;2&30%(:#;�
,+��B��C����%)��8�� ����>#%(2+:�)>,�0,&'2)%/�
+2:0):,>+&�

�+��B�������%)� �88�����)%--�@89�>%&�
2+)#(12#>#;���)%--�@89�>%&�%&G#;�),�(#12#>�
E�%)2#+)�@�B6&F�*#;23%/�(#3,(;�%+;�)0#�&,32%/�
>,(G#(�+,)#&���)%--�@89�&)%)#;�&0#�;2;�;,3<*#+)�
%;#D<%)#/=�%+;�E�%)2#+)�@�BF�>%&�+,)�;2&30%(:#;�
2+�%�&%-#�*%++#(���)%--�@89�&)%)#;�&0#�>(,)#�0#(�
;2&30%(:#�+,)#�%-)#(�*2;+2:0)�?<)�;2;�+,)�<';%)#�2)�
),�(#-/#3)�)0#�30%+:#&�2+�)0#�;2&30%(:#�'/%+&��
�)%--�@89�&)%)#;�)0#�'%)2#+)�>%&�;2&30%(:#;�
>#%(2+:�)>,�+2:0):,>+&�%+;�:21#+�%�?<&�'%&&��
�)%--�@89�&)%)#;�)0#�'%)2#+)�>%&�+,)�;2&30%(:#;�
>2)0�:(%+;*,)0#(�12%�3%(�%&��&0#�'(#12,<&/=�
;,3<*#+)#;�

�+��B�������%)��� 8�����)%--�@8��>%&�%&G#;�
>0%)�&0#�G+#>�(#:%(;2+:�E�%)2#+)�@�B6&F�
;2&30%(:#���)%--�@8��&)%)#;�E�%)2#+)�@�B6&F�
:(%+;*,)0#(�3%//#;�0#(�%?,<)��B�������,+�
�B��C����%-)#(�E�%)2#+)�@�BF�>%&�;2&30%(:#;��

��	�7��)%)#��,(*
�-�3,+)2+<%)2,+�&0##)���C�,-���AB������������ �
�	��



�������	�
�

�
���������	����������������
���������	�
���������
�
������

�������
�����	������
�����
�
	����
�������������


�
���	����������
���������������	

���
��	�����  � ����
������������	

�
 �������������
��������


���!�
��"""""""""""""""""""""""""""""

����������������������

�#$%&�	#'%()*#+)�,-��)%)#�.#%/)0��#(123#&

������ ����������
�

	
��
�
����������

��������		����4�����4������4�5�����	�
������������	��������������

�
���
�	���
����
�	�������
��������
������
�������������	

�����	��6�����
�������������

����.�����������������
��.���	����

�����7������
��	�����.��������������
	������
���

�
8�
��������

	���

�	
�����

���

�
9���	
�����

���

���������������
�����	������
����
����.�	������
����������������	�	���������
�������������������	�
�����
���
��������
�

�
�8�9�,+)2+<#;��(,*�'%:#��C�
�8�9

E�%)2#+)�@�B6&F�:(%+;*,)0#(�2+-,(*#;�0#(�)0#�
0,&'2)%/�>%&�&<'',&#;�),�3%//�0#(�),�'23G�)0#�
'%)2#+)�<'��E�%)2#+)�@�B6&F�:(%+;*,)0#(�3%//#;�
?%3G� �),���0,<(&�/%)#(�%+;�&%2;�E�%)2#+)�@�BF�
%((21#;�0,*#�>2)0�)>,�0,&'2)%/�+2:0):,>+&�,+4�
%+;�>#%(2+:�+,)02+:�<+;#(+#%)0���)%--�@8��&)%)#;�
)0#�:(%+;*,)0#(�2+-,(*#;�0#(�)0#�?<&�/2+#��',/23#�
3%//#;�0#(�2+;23%)2+:�E�%)2#+)�@�BF�>%&�,+�)0#�(%2/�
%+;�3,</;�+,)�>%/G���)%--�@8��&)%)#;�)0#�3,+3#(+�
>%&�(#',()#;�),�0,&'2)%/�*%+%:#*#+)�

�+�����A����%)� ��������)%--�@8 �>%&�%&G#;�
>0%)�&0#�G+#>�(#:%(;2+:�E�%)2#+)�@�B6&F�
;2&30%(:#�,+��B��C������)%--�@8 �>%&�%&G#;�2-�
&0#�;2&30%(:#;�E�%)2#+)�@�BF�2+�)0#�#%(/=�*,(+2+:�
0,<(&�E;%(GF�,+�)0#�?<&�&),'�>2)0�)>,�0,&'2)%/�
:,>+&�%+;�'%'#(�&0,#&���)%--�@8 �&)%)#;�&0#�;2;��
�)%--�@8 �&)%)#;�)0#�'%)2#+)�>,</;�+,)�>%2)�),�'<)�
0#(�3/,)0#&�,+���)%--�@8 �>%&�%&G#;�),�'(,12;#�
)0#�&<(1#=,(�)0#�;,3<*#+)%)2,+�>0230�2+;23%)#;�
)0#�'%)2#+)�(#-<&#;�),�>#%(�0#(�3/,)0#&�%+;�,(�
>0%)�3/,)0#&�>#(#�;,3<*#+)#;�,+�0#(�1%/<%?/#&�
/2&)���)%--�@8 �&)%)#;�&0#�;2;�+,)�;,3<*#+)�)0#�
;#)%2/&���0#�&<(1#=,(�%&G#;��)%--�@8 �2-�E�%)2#+)�
@�B6&F�;2&30%(:#�>%&�&%-#�%+;�%''(,'(2%)#���)%--�
@8 �&)%)#;4�H�#&�H

�0#�;2&30%(:#�;,3<*#+)%)2,+�#;<3%)2,+�)(%2+2+:�
(#3,(;&�;%)#;�%+;�&2:+#;��B��A����?=��)%--�@8 �
%+;�@�)%--�@89�(#-/#3)#;4�H��0%1#�?##+�#;<3%)#;�
2+�)0#�+#>�*%+;%),(=�;2&30%(:#�;,3<*#+)%)2,+�
)0%)�2&�?#2+:�2*'/#*#+)#;�2**#;2%)#/=����
<+;#(&)%+;�)0%)���*<&)�<&#�#2)0#(�)0#�
<(&2+:�
	2&30%(:#�
,)#�,(��,32%/�!,(G�	2&30%(:#�
,)#�
)0%)�2&�2+�)0#��*%()��0(%&#&�2+��'23�-,(�#1#(=�
'%)2#+)�)0%)�2&�?#2+:�;2&30%(:#;����<+;#(&)%+;�)0%)�
3#()%2+�#/#*#+)&�*<&)�?#�;,3<*#+)#;�,+�#1#(=�
'%)2#+)���2+%/�;2&',&2)2,+4�3,+;2)2,+�%)�;2&30%(:#4�
*,;#�,-�)(%+&',()%)2,+4�%/,+#�,(�%33,*'%+2#;4�
*#;23%)2,+&�%;*2+2&)#(#;4�&#3/<&2,+�,(�(#&)(%2+)4�

��	�7��)%)#��,(*
�-�3,+)2+<%)2,+�&0##)���B�,-���AB������������ �
�	��



�������	�
�

�
���������	����������������
���������	�
���������
�
������

�������
�����	������
�����
�
	����
�������������


�
���	����������
���������������	

���
��	�����  � ����
������������	

�
 �������������
��������


���!�
��"""""""""""""""""""""""""""""

����������������������

�#$%&�	#'%()*#+)�,-��)%)#�.#%/)0��#(123#&

������ ����������
�

	
��
�
����������

��������		����4�����4������4�5�����	�
������������	��������������

�
���
�	���
����
�	�������
��������
������
�������������	

�����	��6�����
�������������

����.�����������������
��.���	����

�����7������
��	�����.��������������
	������
���

�
8�
��������

	���

�	
�����

���

�
9���	
�����

���

���������������
�����	������
����
����.�	������
����������������	�	���������
�������������������	�
�����
���
��������
�

�
�8�9�,+)2+<#;��(,*�'%:#��B�
�8�9

*,&)�(#3#+)�12)%/�&2:+&4�#;<3%)2,+�%+;�
<+;#(&)%+;2+:�,-�;2&30%(:#�2+&)(<3)2,+&4�
'(#&3(2')2,+&�2;#+)2-2#;�%+;�'(,12;#;4�,<)'%)2#+)�
%'',2+)*#+)&�(#&,<(3#&�(#-#((%/&�%+;�&#%&,+%//=�
%''(,'(2%)#�3/,)02+:����<+;#(&)%+;�)0%)�30%()&�>2//�
?#�%<;2)#;�-,(�)0#�(#D<2(#;�;,3<*#+)%)2,+4�
&)%()2+:�2**#;2%)#/=4�>2)0�)0#�#$'#3)%)2,+�,-�����
'#(3#+)�3,*'/2%+3#�>2)0�)0#&#�+#>�'(,3#&&#&�H

�0#�',/23=�#+)2)/#;4�H�%)2#+)�	2&30%(:#�'(,3#&&�
%+;�2+&)(<3)2,+�>2)0�(#12&2,+�;%)#�,-�������
(#-/#3)#;4�H�,�;2&30%(:#�)0#�'%)2#+)�2+�%�&%-#�%+;�
#--232#+)�*%++#(���),�'(,12;#�)0#�'%)2#+)�>2)0�
1#(?%/�%+;�>(2))#+�2+&)(<3)2,+&�-,(�3%(#�<',+�
;2&30%(:#���)0#�+<(&#�&0%//�;,3<*#+)�%�;2&30%(:#�
&<**%(=�+,)#�2+�)0#�+<(&#6&�+,)#&�)0%)�2+3/<;#&�
)0#�%&&#&&*#+)�,-�)0#�'%)2#+)6&�%?2/2)=�),�*%+%:#�
02&�0#(�3%(#�%-)#(�;2&30%(:#���>0#+�)0#�'%)2#+)�2&�
(#%;=�),�/#%1#4�%''(,'(2%)#�%33,**,;%)2,+&�&��
>2//�?#�'(,12;#;���)0#�;2&30%(:#�2&�#+)#(#;�2+������
>2)02+����*2+<)#&�%-)#(�)0#�'%)2#+)�0%&�'0=&23%//=�
/#-)�)0#�+<(&2+:�<+2)���H

��	�7��)%)#��,(*
�-�3,+)2+<%)2,+�&0##)�����,-���AB������������ �
�	��




